
Wettbewerbsfähigkeit 
im Zeitalter von 
Künstlicher Intelligenz
11. April 2024,

IoT-Konferenz

Christof Zogg, 

Head of Business Transformation



Wettbewerbsfähigkeit im Zeitalter von Künstlicher Intelligenz

Firmen mit KI

Firmen ohne KI
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1. Praktische
Beobachtungen
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Allwissendes ChatGPT
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Das menschliche Gehirn

Das Gehirn ist ein sehr wichtiges Organ 
im menschlichen Körper. Es ist für viele 
Funktionen verantwortlich, wie zum 
Beispiel das Lernen, das Riechen oder 
das Hören. Das Gehirn besteht aus 
verschiedenen Teilen, die alle 
unterschiedliche Aufgaben haben. Der 
größte Teil des Gehirns ist das Großhirn, 
welches für die höheren kognitiven 
Funktionen wie Denken und Planen 
zuständig ist. Das Kleinhirn hingegen ist 
für die Koordination von Bewegungen 
zuständig.



Nützliches DeepL
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2. KI-Fallbeispiele
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Kreditvergabe bei Ant Group
Wettbewerbsfähigkeit durch KI
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Objekterkennung in der Grosswäscherei Bardusch
Wettbewerbsfähigkeit durch KI
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Strandwache in Tel Aviv
Wettbewerbsfähigkeit durch KI
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3. Swisscom
KI-Modell
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Predictive 
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Computer 
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Swisscom AI Application Framework

3. 
Strategischen

 Wissensvorsprung
gewinnen

2. 
Neue Funktionen und Produkte

entwickeln

1. 
Verbesserung des Betriebsmodells

durch Automatisierung der Informationsverarbeitung 
& Inhaltsgenerierung
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Kosteneinsparungen 
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4. KI-Grundlagen
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KI ist schon seit 70 Jahren unterwegs
Und die Reise geht weiter
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Artificial Narrow 
Intelligence (ANI)
Bestimmte Aufgaben besser 
erledigen als Menschen 

Artificial General 
Intelligence (AGI)

intellektuelle Aufgaben wie 
Menschen ausführen können

Bessere Algorithmen

Mehr Daten

Unbegrenzte Rechenleistung

KI Winter

Wir sind hier!

1966 Erster Chatbot 

ELIZA

2017 Das erste

Transformer Modell 

1989 Neuronales Netz

(Yann LeCun)

1955  Erste Erwähnung 

des Begriffs "KI" 

2022 100m ChatGPT 3.5

User in 3 Monaten



Schubumkehr als Disruption
Von Supervised Learning…
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Learning Algorithm

8 yrs

14 yrs

48 yrs

43 yrs

AI Model

2 yrs 21 yrs



Schubumkehr als Disruption
… zu generativer Künstlicher Intelligence (GenAI)
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GenAI Model

38 yrs

32 yrs

38 yrs

32 yrs



GenAI Anwendungsbereiche
In jedem Unternehmen finden sich sinnvolle Use Cases
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Video Generation Music Generation

Image GenerationCode Productivity

Chatbot SearchbotText GenerationText Analytics

Anwendbarkeit

breit

spezifisch

mittel



Don’t Try This On-Prem
Large Language Models sind wirklich Large
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Don’t try this 

at home

Warning

On-premise

Large Language 

Model (LLM)

130 Mrd
Parameter 

Anthropic Claude 2

350’000
NVIDIA H100 GPUs

Meta

$100m
Entwicklungskosten 

Open AI GPT 4.0

1 Monat
Berechnungsdauer 

Meta Llama 2

10 Bio
Wörter Trainingsdaten

von Open AI GPT 4.0



Machine Learning Algorithmen müssen besser werden

Maschinelles

Lernen

Menschliches

Lernen

20-30h Fahrstunden

7.3 Mio. km Testkilometer > Millionen von kategorisierten Fotos Viele Data Scientists

vs.
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5. Machine Learning 
Fehler
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Herausforderungen für Maschinelles Lernen

1. 

Daten

2. 

Model

3.

Vorhersage

Daten sammeln

Daten klassifizieren

Daten automatisieren

Komplexität

Kapazität

Wiederholung

Überinterpretation
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Survivorship Bias
Voreingenommenheit gegenüber Überlebenden
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1. 

Daten

2. 

Modell

3.

Vorhersage



Open Category Detection
Erkennung der Kategoriengrenzen

Nutztier-Erkennungsmodell Das Modell angewandt auf dieses Bild

Kuh 0.93

Pferd 0.96
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1. 

Daten

2. 

Modell

3.

Vorhersage



6. What about IoT?
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Data Collection Can Be Really Hard!
Manchmal ist Datensammeln wirklich ein Knochenjob.
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A Mutual Relationship
IoT als Treiber UND Nutzniesser des Zeitalters von KI
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IoT als Treiber IoT als AI-Nutzniesser

IoT

AI IoT

AI



Sie möchten Ihre Wettbewerbs-

fähigkeit mit KI steigern?
Ich berate Sie gerne, wie Sie am besten 

vorgehen und profitieren können!

Mobile +41 79 156 64 74

christof.zogg@swisscom.com
www.swisscom.ch 

Christof Zogg
Head of Business Transformation

Swisscom AG
Business Customers
Pfingstweidstrasse 51
CH-8005 Zürich

Postadresse
Postfach
CH-8021 Zürich

26


	Intro
	Slide 1: Wettbewerbsfähigkeit  im Zeitalter von  Künstlicher Intelligenz
	Slide 2: Wettbewerbsfähigkeit im Zeitalter von Künstlicher Intelligenz

	Observations
	Slide 3: 1.  Praktische Beobachtungen
	Slide 4: Allwissendes ChatGPT
	Slide 5: Nützliches DeepL

	Case Studies
	Slide 6: 2. KI-Fallbeispiele
	Slide 7: Kreditvergabe bei Ant Group Wettbewerbsfähigkeit durch KI
	Slide 8: Objekterkennung in der Grosswäscherei Bardusch Wettbewerbsfähigkeit durch KI
	Slide 9: Strandwache in Tel Aviv Wettbewerbsfähigkeit durch KI

	Framework
	Slide 10: 3.  Swisscom  KI-Modell
	Slide 11: Swisscom AI Application Framework

	Foundation
	Slide 12: 4.  KI-Grundlagen
	Slide 13: KI ist schon seit 70 Jahren unterwegs Und die Reise geht weiter
	Slide 14: Schubumkehr als Disruption Von Supervised Learning…
	Slide 15: Schubumkehr als Disruption … zu generativer Künstlicher Intelligence (GenAI)
	Slide 16: GenAI Anwendungsbereiche In jedem Unternehmen finden sich sinnvolle Use Cases
	Slide 17: Don’t Try This On-Prem Large Language Models sind wirklich Large
	Slide 18: Machine Learning Algorithmen müssen besser werden

	Failures
	Slide 19: 5.  Machine Learning  Fehler
	Slide 20: Herausforderungen für Maschinelles Lernen
	Slide 21: Survivorship Bias Voreingenommenheit gegenüber Überlebenden
	Slide 22: Open Category Detection Erkennung der Kategoriengrenzen

	Recommendation
	Slide 23: 6.  What about IoT?
	Slide 24: Data Collection Can Be Really Hard! Manchmal ist Datensammeln wirklich ein Knochenjob.
	Slide 25: A Mutual Relationship IoT als Treiber UND Nutzniesser des Zeitalters von KI

	Outro
	Slide 26: Sie möchten Ihre Wettbewerbs-fähigkeit mit KI steigern? Ich berate Sie gerne, wie Sie am besten vorgehen und profitieren können!


