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Hallo miteinander!

Ich will euch von meinen letzten Tagen erzählen
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Dear Moritz,

Ich nerv mich weil mein Freund in 
Kalifornien diese Woche meinen 

Apple Activity Rekord schlug

Ich ruf meine Freunde zusammen, 
da meine Idee für eine Lego Post 

öffentlich gemacht wurde 

Ich juble als in einem Fake Video in 
Berlin die T34 Panzer vom 

Ehrenmal abgeschleppt werden 
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Was haben all diese Beispiele gemeinsam?

Sie sind moderne Beispiele von gamifizierten Interaktionen, die mir 
unglaublich Spass machten und die mir emotional wichtig sind!
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JA, DAS KANN SPASS MACHEN!

Die Zukunft gehört gamifizierten Erlebnissen
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Warum Spiele & Gamification?
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Norbert Bolz

Die Zukunft gehört dem Spieler - Norbert Bolz, SWR2, 2015

“Der spielende Mensch ist der Hauptgewinn in der Lotterie der Evolution.”

Backup auf unserer Linkedin Page - “Blindflug Studios”
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- Spielen ist konsequenzfreies Üben
- Belohnungszentren werden aktiviert

- Jeder Mensch und Tier ist von Geburt an 
Spieler

Spielen ist genetisch bedingt
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Aber, es muss auch gut gemacht sein!
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- Klare Instruktionen & sofortiges Feedback
- Angemessene Herausforderung
- Emotional motivierendes Endziel

- Wenn das gegeben ist, empfinden wir eine 
Aktivität als erfüllend und belohnend

Wann sind spielerische Aufgaben “gut”?
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Achtung, nicht jedes Spiel ist gutDarum macht eins Spass, das andere nicht
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Gamification heisst den ganzen Prozess zu gestalten. 
Den Weg (die Partizipation) UND das Ziel (die Belohnung)!
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Share mit! #oralbproschmelz

Achtung, nicht jedes Spiel ist gutDarum sind solche Systeme nicht mehr zeitgemäss
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Was müsste man also machen?

Motivation identifizieren & Partizipation ermöglichen!
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- Die eigene Community besser verstehen
- Motivationsmodelle anwenden
- Fan-Motivationscluster identifizieren
- Belohnungen finden, die den Motivationen 

entsprechen würden

- Endziele finden, die die Zielgruppe lieben 
würde

Motivation finden
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- Punkte identifizieren, wo Mithilfe möglich 
wäre

- Aufgaben definieren, die realistisch erfüllbar 
sind

- Die Aufgaben und Erfolgsparameter klar 
erklären

- Tools schaffen, die den Fortschritt abbilden
- Starke Community Zugpferde empoweren

- Produkte und Kommunikation mit 
Partizipation im Kern planen und 
entwickeln

Partizipation ermöglichen
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Und sobald wir wissen was Fans möchten und wie sie helfen können, 
dann wirds lustig! Wortwörtlich!

Was ist damit möglich?
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Corona x Parley 
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Pay With Plastic Kampagne
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Resultate

Du bist eine sozial engagierte 
Person die gerne am Strand ist

Mach an sozialen Events mit 
bei welchem dein 

engagement direkt mit Bier 
belohnt wird

Säubert zusammen Strände und 
geniesse sie mit Freunden 

(und Bier)
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Resultate

537
Strand 

Säuberungen

25’000+
Freiwillige Helfer

Verbindet Corona mit einem Image das sie sich wünschen
Und das Projekt läuft immer noch weiter. 3 Jahre später.

3’000’000 m2

Strandfläche
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Das ist First Strike



Future of Communications // Ja, das kann Spass machen! Moritz Zumbühl // Blindflug Studios

Defcon Community Kampagne
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Defcon Community Kampagne

Du bist ein grosser Fan 
des Raketenspiels mit 

Explosionen

Benutz deine Loyalität, 
um das Spiel populärer 

zu machen und 
Kontrahenten zu finden

Ermögliche, dass die 
Entwickler das Spiel ausbauen 

können um noch mehr 
Explosionen zu zünden
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Defcon Social Wachstum

+67%
Mitglieder

+67%
Follower

+64%
Follower

+14%
Follower

+23%
Abonnenten

+179%
Follower

Von 230’000 auf 300’000 Social-Followers in unter 2 Monaten

Discord TikTok Twitter Instagram Newsletter Twitch
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Monobank
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Gamify the whole user journey



Future of Communications // Ja, das kann Spass machen! Moritz Zumbühl // Blindflug Studios

Resultate

Du bist ein Smartphone User 
auf der Suche nach 

unkompliziertem 
Online-Banking

Werde gelobt und 
motiviert während du die 

App lernst

Mach dein eBanking schnell, 
effizient und unterhaltsam 

und tausch deine Punkte für 
coolen Merchandise-Artikel 

mit der Katze drauf.
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Resultate

4.9
Rating der

Banking app

0% -> 35%
Markt Anteil
In 4 Jahren

Dank gamifizierter User Journey zum Marktleader
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Nicht nur Kampagnen, sondern ganze Produkte 
müssen partizipativ und belohnend designed werden
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In 5 Jahren erwarten Leute…

…dass sie partizipativ mithelfen 
können damit etwas erfolgreich 

wird.

…dass sie empowered werden je 
mehr sie sich für eine Sache 

engagieren.

…dass ihre Resultate Belohnungen 
sind die sie auch emotional 

ansprechen
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Und es gibt viele #swissgames Studios, die euch dabei gerne helfen würden!
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Wir bei Blindflug würden gern mal einen 
Cellphone Tower Tycoon bauen.
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Meldet euch!

Moritz Zumbühl
moritz@blindflugstudios.com

Vielen Dank


