
Voraussetzungen und Potenziale einer digitalisierten Logistiksteuerung

Ronny Wiele, Logistics Stream Lead Steuerung, Swisscom (Schweiz) AG
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Distributionsstrategie 2025

Storys of the future => Fokus Kundensicht  => Impact Logistics
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Situation Swisscom 
.

Vom Bedarf, der systemtechnischen Übermittlung an den Lieferanten, der Bewirtschaftung von Lager 

und  Logistik bis hin zum Absatz ist die Situation komplex und fragmentiert. Die Bewirtschaftung und 

Sicherstellung des Betriebs ist ressourcenintensiv. 
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Logistik Vision 
Swisscom steuert die Logistik mit leistungsfähigen Partnern. Dabei stehen Effizienz, Transparenz und 

Kostenmanagement im Vordergrund. Das Kundenerlebnis Swisscom ist innovativ, einfach und 

transparent für unsere Kunden.  
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Logistik heute und morgen dank Logistik 4.0 
.

Swisscom konzentriert sich auf das Steuern und realisiert mit einem kollaborativen 

Netzwerk aus leistungsfähigen Partnern die Umsetzung der Vision und Ziele
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The way ahead to Logistik 4.0 Steuerung 
.

Mit einer zentralisierten Shared Excellence  Approach steuert Swisscom die Logistik
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Eigene, modifizierte Darstellung in Anlehnung an Herbert Ruile; Verein Netzwerk Logistik, Swiss Logistics Innovation Center, p. 10 ( 2018)  



Logistik 4.0 Steuerung
.

ist der Überbau zu einer durchgängigen Planung und zentralisierten Steuerung als        

Voraussetzung einer leistungsfähigen und digitalisierten Logistiksteuerung
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LOGISTIK 4.0 Steuerung 

Veränderung am System,

d.h. die zwingend 

notwendige 

zentralisierte

business-getriebene 

und 

digitalisierte 

Voraussetzung schaffen, 

unsere Logistik 

agil zu steuern. 



VIELEN DANK!
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