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Kunden für die 
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Vertrauenswürdiger 

Mobilitätsdienstleister.

Attraktiver 

Entwicklungspartner.
Starke Eisenbahn.



SmartRail 4.0: Mehr Kapazität und Sicherheit.
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Erhöhung 

netzweite  

Trassenkapazität

15-30%

Reduktion  

Aussenanlagen
bis 70%

Erhöhung 

Verfügbarkeit 

Sicherungsanlagen
+50%

Senkung 

Kollisionsrisiko Bauen 

und Rangieren

-90%



Absatzentwicklung 2012-2017, Personenverkehr, Absatz nach Verkaufskanälen, Mio. Stk. 

Kunden kaufen Billette immer öfter online.

Online/

Mobile

Automaten
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Schalter

2016

32.7%
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98.9

2017

Übrige

2015201420132012

49.0%

Quelle: reporting.sbb.ch

9.5%



SBB Green Class: Gut kombiniert unterwegs.
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Kommentar auf SBB News:

Kommentar auf SBB News:



Von der SBB erwartet man «mehr».

©gfs.bern, SBB Mobilitätsmonitor 2018 (N=1217), in % Stimmberechtigte
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«Die SBB hat nicht nur unternehmerische 

Ziele, sondern auch politische.» 

«Die SBB ist wichtig für den 

Zusammenhalt der Schweizer Regionen.»

88 %

88 %

Summe aus «stimme sehr überein» und «stimme eher überein»



Skepsis gegenüber neuen Technologien.

©gfs.bern, SBB Mobilitätsmonitor 2018 (N=1217), in % Stimmberechtigte
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«Wenn die SBB selbstfahrende Züge 

einführt, verlieren viele Leute ihren 

Arbeitsplatz.»

74 %

55 %
«Ich würde mich in einen Zug setzen, in 

dem kein Mensch die Technik bedient.»

Summe aus «stimme sehr überein» und «stimme eher überein»



SBB als Mobilitätsdienstleister.

©gfs.bern, SBB Mobilitätsmonitor 2018 (N=1217), in % Stimmberechtigte

Federführend technische 
Entwicklung vorantreiben

Engagement ja, aber 
Unternehmen muss nicht 

an der Spitze stehen
weiss nicht/

keine Antwort

Konzentration 
auf bisherige 

Stärken / 
Kooperation 
mit anderen 

Mobilitätsanbiet
ern

Gar kein Engagement

44
39

14
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Wie soll sich 

die SBB 

grundsätzlich 

für die digitale 

Mobilität der 

Zukunft 

einsetzen?



Ausprobieren.

SBB MyWay-App.

My smart station.



Ambitioniert vorantreiben.

Smart Cities 



BDT

Internationale 

Gremien

ÖV-Verbände

Infrastruktur-

betreiber

Kooperationen

Behörden/

Politik

BAV

UVEK

ASTRA

Universitäten

Industrie

Zusammenarbeiten.

KöV
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Mitarbeitende mitnehmen und begleiten.
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Nachhaltigkeit.



Lösungen für nicht digitale Kunden.
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1. Einfachere Billettautomaten.

2. Gratis Helpline Billettautomaten.

3. Ausbau Telefonservices.



Dialog und Vertrauen.



Swiss Smart Mobility – der persönliche Reisebegleiter.
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