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Haben Sie Innensicht? Customer Experience 
an handfesten Beispielen
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Haben Sie Innensicht?
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Suchen Sie am 
richtigen Ort?
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Wie ticken Ihre 
Kunden?
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Sind Sie für Ihre
Kunden relevant?
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Wann finden Sie im 
Leben der Kunden 
statt?
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Was wir gelernt haben:
 Ohne Tiefen keine Höhen
 Anfassen schlägt Abstrahieren
 Vertrauen ist immer noch Kapital
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Handfeste 
Kundenbedürfnisse

identifizieren
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Freihändig.
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Erfolg zum Anfassen.
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Ihr Angebot:
+ Relevanz
+ Frequenz 
+ Ausdauer
= Experience Innovation
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Vielen Dank


